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 کاملاً غيرحضوري  صورتبه فرابانک بدون ضامناعطاي تسهيلات فرآیند 

 با استفاده از برنامه کاربردي امضاي ملت

 «راهنماي مشتري»

 مشتري گرامي؛

چنانچه پس از بررسي مدارك و مستندات ارسالي، درخواست تسهيلات شما توسط فرابانک مورد تأیيد قرار 

 اقدامبه صورت کاملاً غيرحضوري نسبت به دریافت تسهيلات  مندرج در این راهنمااز طریق مراحل ، گرفت

 فرمایيد.

 ذیل الزامي است: ، انجام اقداماتصورت غيرحضوريبه پيش از آغاز فرآیند اخذ تسهيلات

اني به نش سایت اینترنتي بانک ملت برنامه کاربردي امضاي ملت از طریقآخرین نسخه دریافت و نصب -
https://bankmellat.ir 

 در حساب به ميزان کارمزدهاي اعطاي تسهيلات وجه تامين- 

  

https://bankmellat.ir/
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 فرآیند

فرابانک  وارد صفحه پيگيري تسهيلات ،بانكداري اینترنتي و انتخاب منوي تسهيلات فرابانکبا ورود به سامانه .1

 .شویدمي

 

  +متعلا «تأیيد قرارداد با امضاي دیجيتال»ستون  تأیيد شده باشد، در در بانک شما که درخواستصورتي در .2

 ،برنامه کاربردي امضاي ملتمربوط به نصب  شود. با انتخاب این آیكون، پيغام راهنمايصورت فعال مشاهده ميهب

 شود.مينمایش داده 

درصورت دارا بودن برنامه کاربردي امضاي ملت، امكان ادامه فرآیند اعطاي غيرحضوري تسهيلات با امضاي 

 .باشدزدن دکمه تأیيد ميسر مي دیجيتال با
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تعهدنامه را مطالعه و در پایان  متن کامل قرارداد وشود. نمایش داده مي نامهتأیيد پيغام، متن قرارداد و تعهدبا . 3

 .را تأیيد نمایيد آن" شدباطالعه نمودم و مورد تأیيد ميمتن قرارداد و تعهدنامه را م"صفحه، با انتخاب گزینه 
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ثبت هاي مرتبط با اعطاي تسهيلات و حساب انتخاب شده در زمان مبلغ کارمزد و هزینه ،در گام بعدي.  4

 د.ياز، دکمه تایيد را انتخاب نمایيشود. در صورت تكميل بودن موجودي مورد ننمایش داده مي درخواست،
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. 

 

  د.باشکارمزدهاي مندرج در تصویر ارقام واقعي نمي*

اطلاعات درخواست  نمایيد. اجرا روي گوشي همراه خود را  برنامه کاربردي امضاي ملتپس از تأیيد فرم، . 5 

متن قرارداد و تعهدنامه فراخواني  با انتخاب ردیف تسهيلات تسهيلات شما در این برنامه قابل رویت خواهد بود.

 .شودو امكان امضا توسط شما فراهم مي

تسهيلات -ملت از آخرین صفحه بانكداري اینترنتي امضاي تا زمان تكميل فرآیند امضا از طریق برنامه کاربردي

وارد  توانيددر صورت قطع ارتباط و خارج شدن از سامانه، مي) .قرار دارید خارج نشوید فرابانک که در آن

 .)در صورت نياز فرآیند را تكرار نمائيد اً بایست مجددمي بانكداري اینترنتي شده و
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ن در آخری (امضا)پس از امضاي قرارداد و تعهدنامه در برنامه کاربردي امضاي ملت، پيغام موفقيت در تأیيد .6

 صفحه

شود شود. لذا تأکيد مينمایش داده مي ،تسهيلات فرابانک که در آن قرار دارید-درخواست در بانكداري اینترنتي

 .فرآیند امضا و واریز تسهيلات از بستن صفحه تسهيلات فرابانک در بانكداري اینترنتي خودداري نمایيد تا اتمام

ست مجدداً وارد بانكداري اینترنتي شده و در صورت نياز یدر صورت قطع ارتباط و خارج شدن از سامانه، مي با(

 .)نمائيد تكرار فرآیند را

 

هاي مرتبط با اعطاي تسهيلات از حساب شما کسر و تسهيلات به حسابتان واریز با انتخاب گزینه تأیيد، هزینه. 7

 .ودشمي داده مربوطه نمایش و رسيد

 

ن از ستو «پيگيري تسهيلات فرابانک»توانيد با ورود به صفحه پس از واریز تسهيلات، در صورت تمایل مي. 8

فایل نهایي قرارداد و تعهدنامه که حاوي امضاي دیجيتال نماینده بانک، شما و ضامنين  «قراردادpdf فایلدریافت »

 .است را دریافت نمایيد
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 در صورتي که به هر دليل تسهيلات پس از امضاي قرارداد واریز نگردید، فرآیند امضا را مجدداً تكرار نمائيد. 

 

 


